
 

Cosa succede quando non
rispondi a un "Come stai?"
Quando ricevi un email di alert, un "Come  stai?", hai a
disposizione il tempo che tu stesso ti sei dato quando hai
programmato l'alert per rispondere all'email. Basterà rispondere con
una email vuota per chiudere l'alert, nel qual caso il sistema
attenderà la programmazione successiva prima di mandartene un
altro.

Se invece non rispondi nel tempo prefissato, YFs invierà una
email di escalation, ovvero di avviso, al primo friend della tua lista
personale. Il tuo friend ha la responsabilità di cercare di contattarti e
di accertarsi che tu non abbia bisogno di soccorso. Se il tuo friend non
risponde a YFs nel tempo massimo prefissato per lui, YFs manderà
una email al secondo friend della lista e poi al terzo, e così via.

In qualunque momento, tu, come utente, potrai interrompere la
catena di escalation, rispondendo al mail di alert che l'aveva
generata.
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